Uute CITROEN sd&idukite lepinguline garantii

Kehtib uued CITROEN soidukid alates garantii alguskuupéev 26.03.2026

Lepinguline Garantii

Lisaks kohustuslikule seadusest tulenevale garantiile annab CITROEN sdidukitele 3 aastase vdi 100 000
kilomeetrise labisdiduga garantii (kumb tingimus taitub esimesena) kéikide tootmisest tingitud defektide
vastu alates uue so@iduki teile vdi teie esindajale Gleandmise kuupéevast.

See kuupédev on kirjas teile koos sdidukiga antud ,hooldusraamatus” olevas «Garantiitunnistuses».

Lepinguline garantii kehtivad seni, kuni s6iduk on registreeritud ja sellega sbidetakse Euroopa Liidu riikides
ja jargmistes riikides voi territooriumitel: Albaania, Andorra, Bosnia Hertsogoviina, Gibraltar, Island, Kosovo,
Liechtenstein, Pdhja-Makedoonia, Monaco, Montenegro, Norra, San Marino, Serbia, Suurbritannia, Sveits,
Vatikan.

Lepingulise garantii alla kuulub:

* Kui alltoodud piirangud vélja arvata, katab teie sdiduki Lepinguline Garantii nende komponentide tasuta
vahetamise v0i todkorda seadmise (komponendid ja t68), mis on tunnistatud defektseteks CITROEN
vOi tema esindaja poolt.

Neid t6id teostatakse uute komponentide vdi varuosadega, mida véib valida vaid CITROEN v6i tema esindaja.

 Kui te ei saa oma s8idukit kasutada garantii poolt kaetud rikke t6ttu, tasub __CITROEN vOi tema esindaja
remondikulud defekti iimnemise paigas vdi pukseerimis-kulud lahimasse CITROEN volitatud tookotta.

Tahelepanu: lepingulise garantii raames teostatud t60d ei pikenda lepingulist garantiid. Mone detaili
valjavahetamine garantiitddde kaigus ei pikenda garantiid. Vahetatud osade kohta kehtiv lepinguline garantii
I6peb teie sdiduki garantii Idppkuupéaeval.

Eeltoodu ei ole takistuseks juriidilise garantii kehtimisele. Detailid, mis on valja vahetatud lepingulise garantii
raames, kuuluvad CITROEN omandusse.

Lepingulise Garantii alla ei kuulu:

* Hooldusraamatus toodud hooldust66d ja uUlevaatused, mis on vajalikud teie soiduki korralikuks
tootamiseks, tahmaosakeste filtri lisaaine lisamine ja filtri vahetamine vastava labis6idu jarel ning
hooldustarvikud nagu dlifilter, 6hufilter, kutusefilter voi salongifilter;

» Seadistused jareguleerimised (rataste kokkujooks, rataste tasakaalustamine, esisilla ja uste reguleerimine
jne.) ning sBiduki kasutamisega seotud korrastustédd (pidurite puhastus jne);

* Detailide normaalsest kulumisest tingitud vahetamine*, mis on p&hjustatud kasutamisest ja soiduki
l&bisbidust, geograafilisest keskkonnast ja klimast, kui vahetamine ei toimu rikke tagajarjel. Siinkohal peetakse
silmas jargmisi detaile : piduriklotsid, piduriklotside h&drdkatted ja pidurikettad, rehvid, sidur, 12V aku,
kaivitusaku, rihmad, amortisaatorid, klaasipuhasti harjad, kidnlad, lambipirnid, patareid, kaitsmed,
kuulliigendid, rattalaagrid, polstrid (pérandakate, istmete, seljatugede, kdetugede, peatugede katted jne).

« Soiduki too6tamisega seotud vibratsioon ja mura, detailide normaalse vananemisega seotud kahjustused
nagu deformeerumine ning varvi kulumine;

+ Kahjustused, mille pdhjuseks on kasutatud vedelikud, varuosad vdi lisaseadmed, mis ei ole CITROEN
originaalosad ja ei vasta kvaliteedinbuetele, samuti kiitused, mis ei ole sobivad voi ei vasta kvaliteedinGuetele
ning CITROEN poolt mittelubatud lisaainete kasutamine;

* Loodusnédhtuste poolt péhjustatud kahjustused, nagu rahe, Uleujutused, aike, torm vdi teised
atmosfaarindhtused, samuti 6nnetuste, tulekahjude vi varguse tagajarjel tekkinud kahjustused,;

+ CITROEN poolt volitamata ettevétete poolt teostatud remonditddde, tmberehitustddde vb6i muudatuste



tagajarjed, samuti CITROEN poolt kinnitamata lisaseadmete paigaldamise tagajarjed;

+ Rehvid, millel on rehvide tootja garantii. CITROEN miiiigivork vdib teid aidata rehvide tootjale suunatud
garantiinBuete esitamisel;

» Koikvdimalikud kulud, mis ei ole eraldi valja toodud lepingulises garantiis vo6i seadusjargses garantiis,
eelkdige sbiduki seismajaamise tagajarjel tekkinud kulud, kuna séidukit ei ole vdimalik kasutada.

Mida peate tegema, et garantiid taiel maaral kasutada:
* Esitage oma s6iduki ,hooldusraamat®, mis sisaldab muuja poolt korralikult tdidetud garantiitunnistust.

+ Laske teostada séiduki hooldustddd ja tilevaatused kooskélas CITROEN ettekirjutustega (maksimaalselt
+1 kuu vbi +2000 km esimesena katte joudvast ettenahtud tahtajast) ja esitage vastavad tdendid
(hoolduslehed, arved jne.).

+ Kohe, kui tuvastate véimaliku defekti, peate viima sdiduki CITROEN volitatud remonditdokotta (t6okoja
lahtioleku ajal). Sellise meetme eesmargiks on tagada teie ja kaasreisijate turvalisus ning hoida ara tuvastatud
defekti tdsisemaks muutumist, mille tagajarjeks voivad olla palju mahukamad remondit66d. Seetdttu ei kata
garantii rikkeid ja neist tulenevaid tagajargi, kui te ei ole sbidukit kohe péarast defekti avastamist tdokotta viinud.

* Samuti peate reageerima kutsele tulla CITROEN volitatud to6kotta ja laskma teostada oma sdiduki juures
vajalikud CITROEN poolt ettenéhtud toimingud.

» Kui te eeltoodud reeglitest kinni ei pea, vastutate sdiduki korraliku funktsioneerimise ja vbimalike
tagajargede eest nii otseselt kui ka kaudselt ainult teie.

Lepinguline garantii kaotab kehtivuse jargmistel juhtudel:

« SBiduki juures on teostatud muudatusi véi kohandusi, mis ei ole ette nahtud ega lubatud CITROEN poolt
vdi on teostatud viimase poolt maaratud tehnilisi ettekirjutusi eirates;

* Rikke pdhjuseks on kasutajapoolne hooletus vbi kasutaja kasiraamatus ja hooldus-raamatus olevate
ettekirjutuste eiramine;

» SOidukit on kasutatud selleks mitte ettendhtud otstarbel, voidusdiduautona voi sdiduk on olnud kasvoi
luhikest aega tlekoormatud;

+ Soiduki l1abisdidumaddikut on muudetud voi soiduki tegelikku labisditu ei saa kindlalt toestada. (Moddiku
vahetamise korral peab CITROEN volitatud t60koda taitma hooldusraamatus oleva « mdddiku vahetamise
lehe »);

* SBiduki on seoses kindlustusjuhtumiga taielikult htvitatud.

Elektri- ja htubriidsdidukite veoaku garantii:

+ 8 aastat vdi 160 000 km olenevalt sellest, kumb tdhtaeg enne kéatte jduab tingimusel, et tagatud on
minimaalselt 70%.veoaku mahtuvusest.

Kdrgepingeaku mahtuvus

Kdrgepingeaku t6baeg on piiratud. Selle mahtuvus véheneb aja ja kasutamisega, nagu iga laetava aku puhul.
Aku mahtuvuse vahenemise suurus séltub valitingimustest (imbritsev temperatuur jne) ja kasutustingimustest,
nt. sdiduharjumused ja kdrgepingeaku laadimisviisid, mida on kirjeldatud sdiduki kasutusjuhendis. See on
litium-ioonakude omadus, mida klient aktsepteerib ja tunnistab ning seda ei peeta kéesoleva garantii alla
kuuluvaks defektiks, vélja arvatud juhul, kui aku mahtuvus langeb alla 70%.

Ettevaatusabindud kasutamisel

Laadimiskaablid ja laadimisjaamad peavad vastama tootja spetsifikatsioonidele. Avalikud laadimisjaamad
peavad olema sertifitseeritud ning vastama kehtivatele laadimisjaamadele seatud nduetele.Kui peate jatma
sOiduki mitmeks paevaks seisma (100% elektriline), véltige veoaku taielikku tihjenemist, kas siis piisava
mahtuvuse reserviga veoakus endas (pargitud sdiduki puhul on aku laetuse kadu 1%. nadalas) vdi Gihendades



selle laadimisvorku. Veoaku téielik tihjenemine vdib seda korvamatult kahjustada.

Uldised muigitingimused eeldavad, et Klient ndustub séiduki kasutusandmete kogumisega rangelt
Tootjasiseseks kasutamiseks, et valtida kérvalekaldeid ja/vdi tagada, et Tootja vBtab garantii korras enda
kanda veoaku ja elektrilise jdutilekande elemendid.

Veoaku vahetuse vOib teostada ainult volitatud t6dkojas, mis on varustatud vastavate eriseadmetega.

Varvigarantii

CITROEN kindlustab sdidukite originaalvarvi defektide parandamise alates kliendile antud sdiduki «
Garantiitunnistuses » margitud tleandmise kuupaevast vordselt Lepingulise Garantii kehtivuse perioodiga, mis
on 3 aastat voi kuni 100 000 kilomeetrit (kumb tingimus taitub esimesena).

Varvigarantii alla kuulub :

+ CITROEN vdi tema volitatud esindaja poolt fikseeritud varvidefekti kdrvaldamine detaili taieliku v&i osalise
varvimise teel vastavalt CITROEN standarditele.

» Garantii kehtib tingimusel, et kdik remontté6d on teostatud vastavalt CITROEN normidele ning et klient laseb
teostada Gigeaegselt ja vastavalt CITROEN poolt maaratud hooldustsiiklile tihelt poolt hooldusraamatus
olevad regulaarsed hooldusttéd ja teiselt poolt vdimalike defektide parandamise.

Selleks, et CITROEN Varvigarantii edasi kehtiks, peab kasutaja laskma parandada valistel pdhjustel tekkinud
kahjustused kahe kuu jooksul péarast kahjustuse tekkimist. K&esolevas artiklis toodud kahjustuste
parandamise eest maksab Klient.

Varvigarantii alla ei kuulu :

» Umbritseva keskkonna toimel tekkinud varvikahjustused: keemiliste v6i atmosfaari sademete, loomade,
taimede, liiva, soola, kivide, loodusnéhtuste (rahe, tleujutus) ja teiste véliste tegurite poolt (dnnetus voi mitte)
pdhjustatud varvikahjustused;

« Kasutaja lohakusest, defektiga sdiduki liiga hilisest tookotta viimisest voi CITROEN ettekirjutuste eiramisest
tingitud varvikahjustused,;

* Lepingulise Garantii alla mittekuuluvate juhtumite tagajarjel tekkinud kahjustused;

+ CITROEN poolt kinnitamata firmade poolt tehtud parandustéode, kohandamiste vdi muudatuste tagajarjed.

Roostegarantii

CITROEN kindlustab sdidukid keredetailide sisepinnalt alguse saanud labivast roostest pdhjustatud
defektide vastu alates sdiduki « Garantiitunnistusse » margitud kuupaevast alljargnevalt :

- sGiduautod 12 aastat
- tarbesdidukid (sh. CITROEN Jumper minibussid) 5 aastat
Roostegarantii alla kuulub :

* Nende keredetailide korda seadmine vdi vahetamine, millel iimnevad sisepinnalt alguse saanud roostest
pdhjustatud labivad defektid ja mis on CITROEN vdi tema volitatud esindaja poolt defektseks tunnistatud.

+ Roostegarantii kehtib tingimusel, et kdik remonttédd on teostatud vastavalt CITROEN normidele ning et
klient laseb teostada digeaegselt:

1) hooldusraamatus toodud regulaarsed hooldust66d,
2) alltoodud roostegarantii kontrollimised,
3) vbimalike defektide parandamise.

* Roostegarantii periood naeb ette sdiduki kere regulaarset kontrollimist, mille eest tasub kasutaja ning mis
tuleb kindlasti teostada sisepdlemismootoriga sdiduautode puhul 4 aastat parast Roostegarantii
alguskuupéeva ja elektri-, ning tarbesdidukite puhul 2 aastat parast Roostegarantii alguskuupdeva ning



seejarel iga 2 aasta tagant kdikide sdidukite puhul (lubatud hilinemine kuni 60 péeva). Nende kontrollimiste
kéigus pestakse sodiduk kbigepealt tleni, kui vaja ja seejarel kontrollitakse so6iduki kere seisukorda ja
maaratakse kindlaks voimalikud teostamist vajavad t6dd ja need t66d, mis kuuluvad CITROEN Roostegarantii
alla. Kahjustused, mis on tekkinud vdliste p&hjuste tbttu ja mis vBivad p8hjustada roostet, margitakse
hooldusraamatus olevatele vastavatele lehekilgedele. Koikidele keretdddele (avarii tagajarg, kahjustused..)
peab jargnema kontrollkilastus, mis toimub tlaltoodud tingimustel.

« Kasutaja peab vastavalt CITROEN normidele laskma parandada vélistel pdhjustel tekkinud kahjustused kahe
kuu jooksul péarast kontrollimist. Selle parandust66 kohta tehakse mérge hooldusraamatusse, samuti pannakse
kirja tookoja andmed, parandustéo kuupéev, sdiduki labisdit ja arve number. Kéikide CITROEN Roostegarantii
alla kuuluvate t66de teostamisel tuleb esitada kaesolev hooldusraamat, mida tuleb korraliste hoolduste ja
kontrollimiste kaigus korralikult taita.

Roostegarantii alla ei kuulu :

+ Kasutaja lohakusest v&i CITROEN ettekirjutuste eiramisest tingitud kahjustused:;

* Lepingulise Garantii alla mittekuuluvate juhtumite tagajarjel tekkinud kahjustused;

* Hooldusplaanis mitte ettendhtud lisatodtlemise tagajarjel tekkinud roostevastase kaitse kahjustuste kulud;
« CITROEN poolt volitamata firmade poolt tehtud parandustééde, kohandamiste v6i muudatuste tagajarjed:;

+ Rooste, mis on tekkinud CITROEN poolt mitteaktsepteeritud lisaseadmete paigaldamisest ja/v6i
paigaldamisel CITROEN ettekirjutuste eiramisest;

» Tarbesdidukite laadimiskastid ja —platvormid, samuti baasmudelite kere ja raami juures tehtud muudatused;
* Kere koostisosade juurde mittekuuluvad mehaanilised elemendid ja rattad.

* Alumiiniumist detailide okslideerumine

Roostegarantii alusel tehtavad tasuta t66d peavad olema teostatud ainult CITROEN volitatud tookojas.

Soiduki edasimiimisel saavad jargnevad omanikud kasutada Roostegarantiid kuni selle I6pukuupéaevani, kui
kdik garantiitingimused on eelnevate omanike poolt taidetud.

CITROEN Lepingulise Garantii perioodil kehtib lisaks « CITROEN Assistance » teenus, mille tingimused on
toodud « Hooldusraamatus ».

* Normaalse kulumise kohta langetab otsuse CITROEN volitatud remonditodkoda. Alljargnevalt on toodud
mdnede nn.kuluosade naitlikud piirid, mille jooksul v8ib esineda tootmisest tingitud defekte:

- esimesed ja tagumised piduriklotsid 10 000 km v6i 6 kuud (kumb esimesena katte jduab)
- esimesed ja tagumised pidurikettad 10 000 km v6i 6 kuud (kumb esimesena katte jduab)
- esimesed ja tagumised amortisaatorid 60 000 km

- siduri detailid 60 000 km

- lambipirnid (va. ksenoon- ja LED laternad) 10 000 km vdi 6 kuud (kumb esimesena katte jduab)
- klaasipuhastiharjad 0 km

- 12V aku 24 kuud

- 3V patarei 12 kuud

ptmgil:jdjr:/ee)ermlku detailid (kuulliigendid, laagrid, 100 000 km

0 km, kui tegemist ei ole praakrehviga voi tehases/volitatud
- esimesed ja tagumised rehvid tookojas valesti reguleeritud seadenurkadest pdhjustatud
kulumisega



